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Le projet
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Le projet est un processus unique qui consiste en un ensemble

d’activites coordonnées et maitrisées comportant des dates de

debut et de fin, entrepris dans le but d’atteindre un objectif
conforme a des exigences specifiques (réglementaires),

incluant des contraintes de délais, « de cout » et de ressources
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4 etapes
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4 phases

Phase 1:
Le probléme

- On définit clairement quel est le probleme,

exemple outil QOQOQCCP*

- On quantifie et/ou qualifie et donne des

objectifs a atteindre
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Phase 2:
Les causes

- On définit toutes les causes possibles

- On analyse ces causes

- On verifie les hypotheses
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Phase 3:
Les solutions

- On définit toutes les solutions possibles

- On choisit une solution et on la valide
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Phase 4:
L’application

- On realise notre solution

- On la standardise
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4 ¢tapes
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Proche de la démarche d’investigation, son ¢tape 1nitiale la differe.
Partant d’une observation et non d’une question.

Elle est definie par 1a méthode O.H.E.R.I.C*
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Quoi ?

Qui ?

Ou ?
Quand ?
Comment ?
Combien ?
Pourquoi ?
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Observation?
Hypothese ?
Experiences ?
Reésultats ?
Interpreétation ?
Conclusion ?
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